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郑州市殡葬事务服务中心

殡葬基础服务流程图

官方网站：https://mzj.zhengzhou.gov.cn/

微信小程序：微信搜索“郑州市殡葬事务服务中心”

咨询电话：0371-68984601 政务服务便民服务热线 12345

地 址：郑州市二七区樱桃沟管委会三李村

投诉监督电话：0371-68984440

死亡认定
（按有关规定开
具死亡证明）

微信小程序预约、电话咨
询预约或 12345 咨询转接 现场办理

★遗体接运

★遗体火化

领取火化证
和骨灰

★骨灰寄存
（一年）

节地生态
安葬 骨灰带回

可选服务、用品

注：★标注为惠民殡葬补助项目可
享受减免；节地生态安葬奖补。

遗体整容、防腐、告别、

两种炉型、★惠民骨灰

盒、★卫生防护（腐）用

品

★遗体存放

遗体告别


